UCASTNI]

VSeobecné obchodni podminky
Hotel Aura Praha s.r.o.

Cl SMLUVNIHO VZTAHU

Spole¢nost Hotel Aura Praha s.r.o. se sidlem na adrese Kosteleckd 819/67 196 00 Praha 9, registrovana pod identifikaénim
Cislem 27184421, spolecnost je zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného u Méstského soudu v Praze v oddile C, vlozce

102710,

(dale jen jako ,Hotel”)

objednatel — jako fyzicka ¢i pravnickd osoba

(dale jen

,objednatel”).

Tyto podminky plati obecné pro vsechny hotelové Hosty a Agentury i ostatni subjekty, se kterymi neni sjednana pisemna

smlouva

o poskytovani sluzeb.

REZERVACE UBYTOVANI A SLUZEB:

1.

4.

5.
CENY, ST

Rezervace ubytovani a dalSich sluzeb v Hotelu a potvrzeni této rezervace ze strany hotelu je mozné pouze pisemng,
emailem, pfipadné v rezervacnim systému.
Rezervace se povazuje za platnou a zavaznou v pfipadé, ze Hotel pisemné potvrdi Hostovi provedenou rezervaci,
nebo host obdrzi automatické emailové potvrzeni generované pfislusnym online rezerva¢nim systémem.
Rezervace je dokoncena Uhradou ubytovani v hotovosti, platebni kartou, nebo bankovnim prevodem, pripadné
uhrazenim sjednané zéalohy ve vysi objednaného ubytovani a sluzeb. Mohou byt stanoveny individualni podminky.
V pripadé, Ze Hotel nebo Host nesplini podminky, které jsou uvedeny v bodu 3., Hotel nemusi ubytovani a sluzby
poskytnout.
Udaje, které jsou uvedeny na potvrzeni rezervace jsou zavazné pro obé strany

ORNOVACI A PLATEBNI PODMINKY

6.
7.

10.
11.

12.
13.

14.
15.

PRAVA A

Cena je uvedena za zvoleny a hotelem potvrzeny pocet osob pokoj a noc.

V cené ubytovani je zahrnuto DPH v zdkonné vysi. Méstsky poplatek neni zahrnut v cené ubytovani. Tento poplatek
Host uhradi na recepci Hotelu. VySe méstského poplatku je urcena vyhldskou Hlavniho mésta Prahy.

Zruseni potvrzené rezervace je mozné ucinit rovnéz pouze pisemnou formou, tedy emailem. Presny zpUsob zruseni
rezervace je dany rezervacnim systémem, ktery byl pro rezervaci vyuzit, stornopoplatky mohou byt aplikovany.

Pfi zruSeni rezervace, ktera byla zadana pres externi poskytovatele (napf. booking.com) je nutné rezervaci zrusit
taktéZ pres tohoto poskytovatele zplsobem, ktery poskytovatel vyZaduje a za podminek rezervace, stornopoplatky
mohou byt aplikovany.

Storno podminky: Kazda jednotliva rezervace ma individualné stanovené storno podminky. Poplatek za zruseni
rezervace, ¢i pozdni storno rezervace je Uctovano dle storno podminek platnych pro konkrétni rezervaci.

Zména rezervace, tj. presun objednanych sluZeb na jiny termin je povazovan za zruseni pavodni rezervace a fidi se
stejnym rezimem jako zruseni rezervace.

Ubytovani je mozné uhradit v hotovosti nebo platebni kartou, a to v korunach ceskych, pfipadné v EUR.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat
pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Hotel si vyhrazuje pravo predbézné predautorizace karty Hosta, a to az do vyse celkové ¢astky za ubytovani.

V pfipadé nedojezdu hosta je rezervace stornovana a Hotel je opravnén Uctovat ¢astku ve vysi objednaného
ubytovéni na cely pobyt Hosta.

POVINNOSTI HOSTA:

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Host ma pravo uzivat rezervovanych prostor a jejich vybaveni, stejné tak jako vybaveni spole¢nych prostor

Host je odpovédny za vsechny Skody zpUsobené v pokoji béhem pobytu a souhlasi s tim, Ze uhradi pripadné naklady
na opravy, vymeény nebo zvlastni ¢isténi. Vyse Uhrady bude urcena hotelem.

Host je povinen veskeré zavady a pripadné nedostatky reklamovat bezodkladné béhem svého pobytu v hotelu, aby
mobhla byt sjednana naprava.

Host je povinen nejpozdéji v den pfijezdu pred poskytnutim ubytovani uhradit naklady spojené s vyuzitim sluzeb
Hotelu, véetné doplnkovych sluzeb, nebylo-li dohodnuto jinak. V pripadé neuhrazeni ¢astky je Hotel opravnén uctovat
odpovidajici ¢astku z platebni karty hosta, a to kdykoliv i po odjezdu hosta.

Doba prihlaseni do hotelu je od 14:00 v den pfijezdu. Drivéjsi prihlaseni je mozné pouze po dohodé s Hotelem a za
poplatek Doba odhlaseni je do 10:30 v den odjezdu. Pozdni odhldseni je mozné po dohodé s hotelem a za poplatek

Cely hotel je nekuracky. Poruseni tohoto nafizeni a koureni v pokoji i prostorach hotelu opravriuje Hotel, aby Hostovi
nauctoval penale ve vysi 500 EUR za vycisténi pokoje Ci prostor Hotelu. Koureni je mozné pouze na balkénech a pred
Hotelem na misté k tomu vyhrazenym. V pfipadé neuhrazeni ¢astky je Hotel opravnén Uctovat odpovidajici ¢astku z
platebni karty hosta.

V rozmezi od 22:00 a 6:00 je doba nocniho klidu. Chovani, které vede k ruseni ostatnich host( v dobé noéniho klidu,
je prisné zakazano (zahrnuje hlasity poslech hudby, kfik v pokojich, chodbach a dalsi rusivé chovani). V ptipadé vaziné
poruseni tohoto pravidla je host povinen uhradit hotelu smluvni pokutu az do vyse 400 EUR dle pozadavku hotelu
nebo, v nutnych pripadech, volat policii.

Psi mohou byt ubytovani na zakladé potvrzeni Hotelu za poplatek 150 CZK/den. Jina zvifata v hotelu bez vyslovného
pisemného souhlasu hotelu ubytovana byt nesmi. Pfipadna znecisténi a poskozeni zafizeni pokoje zvifetem je
povinen uhradit host, a to na zékladé vycisleni hotelu, nejpozdéji do ukonceni ubytovani hosta na hotelu.



PRAVA A POVINNOSTI HOTELU:

24. Hotel je povinen pro Hosta zajistit ubytovani na zadkladé predem dohodnutych sluzeb, které odpovidaji standardu
Hotelu.

25. V pripadé, Zze Hotel nemUze z objektivnich ddvodd, pripadné z dlvodu vyssi moci Hosta ubytovat na zékladé predem
vytvorené a potvrzené rezervace, Hotel ma povinnost zajistit pro Hosta adekvatni ubytovani v jiném ubytovacim
zarizeni stejné, ¢i vyssi kategorie.

26. Hotel je opravnén zadrzet véci ve vlastnictvi hosta, a to az do Uplného vyrovnani vSech pohledavek hotelu vici
hostovi.

ZAVERECNA USTANOVENT:

27. Tyto podminky jsou platné od 1.1.2021 a Hotel si vyhrazuje pravo jejich zmén a Host je povinen se ridit témito
aktudlnimi podminkami.

28. Hotel shromazduje osobni Udaje Hosta pouze po dobu nezbytné nutnou do ukonéeni poskytovani sjednanych sluzeb
a tyto Udaje neposkytuje dalsim osobam.

V Praze dne 01.01.2021



